
 
  

 

    

     
                  

     

     
         

          
          

      

       
     

     
     

   
          

        
           
          

            
           

         

          
             

         
        

     
   

         
          

            
        

       

          
  

  
          

          
  

     
         

  
         
 

     
       

तथ्य:

शिकायत करने के बारे में

हिक्टोरर्या अक्षमता का्य्यकता्य आ्यटोग (Victorian Disability Worker Commission) हकसी हिकलांग
का्य्यकता्य के व्यििार के बारे में आपकी चिंताओं से हिप् सकता िै। क्योंहक हिकलांगता िाले लटोगों कटो सुरक्क्षत
मिसूस करिे का अधिकार िै।

हमारी शिकायत सेवा के बारे में
िमारी शिका्यत सेिा गटोपिी्य और हिःिुलक िै और सभी
के शलए उपलब्ध िै। ्यद् आप हकसी हिकलांग का्य्यकता्य के 
व्यििार, उिकी सुरक्षा ्या उिके काम की गुणित्ा के बारे में
शिननतत ि,ैं तटो िम ्यिाँ आपके शलए िैं।

िम एक अिूठे हिहि्यामक (रेगुले्र) िैं क्योंहक िमारा ध्याि
व्यशतिगत हिकलांगता करमं्यों पर िै।

ववक्टोररया में आप वकसी भी
ववकलांगता काय्यकता्य के बारे में
शिकायत कर सकते/सकती हैं
आप हिक्टोरर्या में हकसी भी हिकलांगता का्य्यकता्य के बारे में
शिका्यत कर सकते/सकती िैं, भले िी िि हिकलांगता सेिा
हकसी भी प्रकार से हित् पटोहित िटो ्या हिर हिकलांगता का्य्यकता्य
हकसी भी तरि से अपिा का्य्य कर रिा/रिी िटो।

्यद् आप इस बारे में अहिक्चित िैं हक क्या आप शिका्यत करिा
िािते/िािती िैं ्या ििीं, तटो िम आपकटो आपकी चिंता के बारे
में िमसे संपक्य करिे के शलए प्रटोतसाहित करते िैं।

्यद् आ्यटोग आपकी सिा्यता करिे में सक्षम ि हुआ, तब भी
संभि िै हक िम आपकटो हकसी ऐसी संस्ा के बारे में बता कर
(रैफ़रल ्ेकर) ्या आपकटो उिके पास भेज कर आपकी सिा्यता
कर पाएगेँ , जटो आपकी चिंताओं कटो दूर कर पाएगी।

कया वकसी ववकलांग काय्यकता्य की
शिकायत करना ठीक है?
िाँ, हकसी का्य्यकता्य की शिका्यत करिा ठीक बात िै। ्यि
मितिपूण्य िै हक हिकलांगता का्य्यकता्य ्यि जािें हक आप कब
खुि ििीं िैं ्या कुछ ग़लत हुआ िै। शिका्यत करिे से हिकलांगता
का्य्यकता्यओं कटो उिके का्य्य और व्यििार में सकारातमक
पररित्यि लािे में सिा्यता धमल सकती िै।

शिका्यत करिा, सभी के शलए सेिाओं में सुिार लािे का एक
बेितरीि तरीका िै।

शिकायतों के प्रकार?
हिक्टोरर्या में आप हकसी भी हिकलांगता का्य्यकता्य के बारे में
शिका्यत कर सकते/सकती िैं। आप हिमि के बारे में शिका्यत
कर सकते/सकती िैं:

• उिके काम करिे के मािक
• हिकलांगता का्य्यकता्य का ज्ाि, कौिल ्या उिके द्ारा शल्या

ग्या कटोई हिण्य्य
• सुरक्क्षत रूप से सेिाएँ प्र्ाि करिे की उिकी क्षमता
• Disability Service Safeguards Act 2018  (Vic)

(अक्षमता सेिा सुरक्षा अधिहि्यम 2018 (हिक्टोरर्या)) ्या
अक्षमता सेिा सुरक्षा आिार संहिता का कशित उललंघि।

vdwc.vic.gov.au पर जाएँ
1800 497 132 पर कॉल करें

https://www.vdwc.vic.gov.au/
https://www.legislation.vic.gov.au/in-force/acts/disability-service-safeguards-act-2018/001
https://www.vdwc.vic.gov.au/rights-and-responsibilities/disability-worker-code-of-conduct


        
  

      
  

           
    

        

  
      

      

    

 
    

          
     

    

          

             

     
  

           

                       

             

                         

                  

विकलांगता क्षेत्र को अधिक सुरक्क्त,
अधिक सशक्त बनान में सहायता करेंषे

कया मुझे अपने व्यक्तिगत वववरण देने 
की आवशयकता है? 
िम  गुमिाम  शिका्यतों  कटो  सिीकार  करते  िैं।  आप  अपिी  पििाि  
गटोपिी्य  रखे  जािे  के  शलए  कि  सकते/सकती  िैं।  िमारे  ऑिलाइि  
पटो्ल  का  उप्यटोग  करक  शिका्यत  करिे  के  शलए  आपकटो  केिल  आपका  
प्रिम  िाम  ्िे  की  आिश्यकता  िटोती  िै।   ्यद्  आप  अिाम  बिे  रििे  
का िुिाि   करते/करती  ि , तटो  ्यि  इस  बात  कटो  सीधमत  कर  सकता  ि  हक 
िम  आपकी  चिंता  के  बारे  में  कैस आगे  बढ़  पाएगे  और  संभाहित  रूप  से  
शिका्यत  प्रहरि्या  का  क्या  पररणाम  हिकल  पाएगा। 

्य े
े

ैं ै
े ँ

जिाँ आप िमें अपिा हििरण ्ेिे  का िु िाि करते/करती ि ैं, ििाँ िम 
व्यशतिगत जािकारी एकहत्रत, उप्यटोग, संग्रहित (स्टोर) और रक्क्षत करेंगे, 
जैसा करिे के शलए िम काििू  द्ारा बाध्य िैं। 

शिकायत कैसे करें? 
आप हिमि द्ारा शिका्यत कर सकते/सकती िैं: 

• vdwc.vic.gov.au पर ऑिलाइि प्रपत्र पूण्य कर के 
• िमें 1800 497 132 पर फ़टोि कर के 
• Level 20, 570 Bourke Street, Melbourne VIC 

3000 पर िमें पत्र शलख कर 
• राष्टी्य ररले सेिा के माध्यम से िमसे संपक्य कर के, जजसमें Auslan 

(सांके हतक भािा) दुभाहिए भी िाधमल ि:ैं 
https://nrschat.nrscall.gov.au/nrs/internetrelay, 
1300 555 727 पर फ़टोि करें 
्या 0423 677 767 पर SMS करें 

• िम भािा-हिशिष्ट दुभाहि्यों की व्यिस्ा कर सकते िैं 
• िम आपसे आमि-े सामिे धमलिे की व्यिस्ा कर सकते िैं 

ववक्टोररया के ववकलांगता कममी आयटोग (Victorian Disability Worker Commission) 
के बारे में 
हिक्टोरर्या का हिकलांगता कममी आ्यटोग (Victorian Disability Worker Commission) एक सितंत्र हिका्य िै, जजसे हिकलांगता-ग्रसत लटोगों की 
बेितर सुरक्षा और अधिक सिति, अधिक सुरक्क्षत हिकलांगता क्षेत्र का हिमा्यण करिे के शलए स्ाहपत हक्या ग्या िै। ्यि हिकलांगता सेिा सुरक्षा आिार संहिता 
(Disability Service Safeguards Code of Conduct) के शलए जिममे्ार िै, जटो हिक्टोरर्या में हिकलांगता-ग्रसत लटोगों कटो समि्यि ्ेिे िाले सभी 
करमं्यों के शलए न्यूितम उममी्ों और शिका्यत सेिा की स्ापिा करता िै। ्यि शिका्यतों और सूििाओं कटो सिीकार कर सकता ि,ै और इसके पास लटोगों की 
सुरक्षा के शलए खतरा पै्ा करिे िाले करमं्यों की जांि करिे और उिकटो प्रहतबंधित करिे की िशति्यां भी िैं। 

िमारी िेबसाइ् vdwc.vic.gov.au पर जाएँ ्या 1800 497 132 पर कॉल करें 
िमारे समािारपत्र के शलए साइि अप करें 
िमें  िॉलटो  करें 

vdwc.vic.gov.au पर  जाए ँ
1800 497 132 पर  कॉल  करें 

https://www.vdwc.vic.gov.au/
https://www.facebook.com/VDWCommission
https://twitter.com/vdwcommission?lang=en
https://www.linkedin.com/company/vdwcommission/
https://mailchi.mp/0b946807739a/newsletter-subscription
http://www.vdwc.vic.gov.au
https://nrschat.nrscall.gov.au/nrs/internetrelay
https://www.vdwc.vic.gov.au/
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