Cac su kién:

khiéu nai

Diéu gi xay ra sau khi quy vi

Uy ban Gidm sat Nhan vién phu trach vé Khuyét tat Victoria (The Victorian Disability Worker Commission)
la mot dich vu gidi quyét khiéu nai doc l1ap vé hanh vi clla nhan vién phu trach khuyét tat.

Uy ban c6 thé nhan khiéu nai vé bat ky nhan vién phu trach khuyét tat no & Victoria, bat ké ho dugc tai

trg nhu thé nao.

Chinh phu Victoria cé cach tiép can “khéng khoan nhugng” déi véi hanh vi ngugc dai ngudi khuyét tat.
Dich vu khiéu nai cla chiing toi &p dung cach ti€p can nay vao thuc té.

] ~ e D e ~ L. 4 )
Ai sé giai quyét khiéu nai

? N e
cua toi?
Chung t6i sé lam viéc va&i quy vi khi quy vi khiéu nai.
Chung t6i sé cung cap cho quy vi mot mdi trudng
an toan dé quy vi c6 thé chia sé théng tin vé khiéu
nai ctia minh.
Néu quy vi thay mat ngudi khuyét tat khiéu nai,
chiing toi sé no6i chuyén vai ho, néu co thé, dé dugc
ho déng y cho tiép tuc. Trong tam cla chdng téi la
ngudi khuyét tat va nhu cau clia ho, va ching toi sé
tim cach dé ho tham gia vao qua trinh nay.

Chulng toi sé yéu cau quy vi xac
nhan nhirng gi quy vi khi€u nai
Chung toi sé xac nhan cac théng tin chi tiét clia cudc
khi€u nai vgi quy vi. D€ ti€én hanh khiéu nai, quy vi sé
dugc yéu cau xac nhan van dé hodc cac van dé quy vi
dang khiéu nai.

Chung t6i sé hoi quy vi c6 muén
mot két qua cu thé hay khéng
Quy vi sé dugc hdi vé két qua quy vi mudn dat dugc.

Sé khong sao néu quy vi khdng mudn bat ky két qua
cu thé nao.

Né&u quy vi khdng chac, chdng toi c6 thé dé xuat két qua
cho quy vi. M6t s6 vi du nhu 13 1&i xin 16i tir ngudi nhan
vién hoac thda thuan véi ngudi nhan vién dé giai quyét
khi€u nai. Quy vi c6 thé cho chling toi biét két qua nao
ma quy vi vui vé déng y.

NE&u quy vi quyét dinh rat lai khi€u nai cia minh, chiing
t6i van cé thé tiép tuc xem xét van de.

Nhiéu khi€u nai c6 thé dugc giadi quyét théng qua viéc
chiding t6i lam viéc va@i quy vi, hodc véi nguai khiéu nai
thay mat quy vi va nhan vién phu trach khuyét tat dé dat
dugc két qua ma moi ngudi déu thay théa dang.

Néu quy vi can trg gitp vé
ng6n ngir, viét hoac giao tiép

Chung t6i c6 thé sap xép théng dich vién theo ngdn ng
cla quy vi hoac quy vi c6 thé lién hé vai chung téi qua
Dich vu Tiép &m Toan qudc, bao gom ca thong dich vién
Auslan, @& gitp quy vi khi€u nai va hé trg bat cir luc nao.
Chung tdi c6 thé gap truc ti€p néu quy vi can hodc mudn
tuong tac truc tiép.

Diéu gi sé xay ra khi quy
vi gap ching t6i vé mot

khiéu nai?

Quy vj s& c6 chon lya dé gap chdng téi néu quy vi mudn.
Cudc hop nay 1a @& Uy ban hiéu rd hon vé khiéu nai

cla quy vj la gi va néu co bat ky két qua cu thé nao

quy vi muon.
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Ai sé c6 mat tai cudéc hop?

Nhén vién (hodc cac nhan vién) phu trach khuyét
tat sé khong tham du. Mot nhan vién cla Uy ban

c6 kinh nghiém trong viéc giai quyét cac khiéu nai
sé tham dy. Chung t6i khuyén khich quy vi mang
theo mot ngudi ho trg néu quy vi mudn. Day cé thé
la ban bé hodc ngudi nha, nhan vién hé trg hoac
ngudi ma quy vi cdm thay thodi mai dé ho trg quy vi
giai thich mé&i quan ngai cda quy vi. Quy vi cé thé cé
nhiéu ngudi hé trg tham dur.

Quy vi c6 thé thdo luan vai ching toi vé nhirng
ngudi trong mang ludi hé trg hién c6 cla quy vi co
thé thich hgp d€ hoé trg quy vi.

Nhirng gi sé dugc thao luan tai
cudc hop

Quy vi s& c6 co hdi chia sé thong tin vé cac méi quan
ngai cla minh, bao gém bat ky thdong tin nao ma quy
v tin rang sé hiru ich dé hé trg khiéu nai céia minh.

Cach chuan bi cho cudc hop

Toi nén chuan bi hoac mang theo
nhirng théng tin gi?

Trudc khi gap chung t6i, quy vi c6 thé muén xem
xét liéu c6 bat ky théng tin bé sung nao quy vi
muén cung cap tai cuéc hop cia minh hay khéng.

Diéu nay co6 thé bao gém bat ky thong tin ho trg
nao hoac bat ky diéu gi quy vi nghi c6 thé hiru ich
trong viéc gitp chung toi hiéu diéu gi da xay ra.
Quy vi c6 thé mang theo mot s6 cau hdi ma quy vi
mudn hai tai cudc hop.

Diéu gi xay ra sau cudc hop?

Chung toi sé lién hé véi quy vi sau cudc hop dé tu van
cho quy vi cac budc tiép theo.

Khi€u nai cia quy vi c¢6 thé dugc xir
ly theo moét trong nhirng cach sau

« Giai quyét theo thoda thuan - vi du nhu 16i xin 16i tir
nhan vién hodc thda thuén gitra ho va quy vi

« Hoa gidi - day la mot qua trinh chinh thdc hon
nham dat dugc thda thuadn. Biéu nay chi co6 thé xay
ra néu cac bén trong khiéu nai déng y hoa giai. Sau
dd, cac bén sé ¢ cac quyén va trach nhiém nhat
dinh theo Disability Service Safequards Act 2018
(Pao luat vé Bao an Dich vu Khuyét tat 2018)

« Tuwvan - 13 mot céng cu gido duc dugc Uy ban st
dung, chdng han dé& nhac nhd nhan vién phu trach
khuyét tat rang ho phai tuan theo Quy tc Ung xtr
vé Bao an Dich vu Khuyét tat

« Diéu tra - D& biét thém thdng tin vé cac cudc
diéu tra, vui long truy cap:
https://www.vdwc.vic.gov.au/what-ha
commission-decides-to-investigate

ens-when-

Gii thiéu vé Uy ban Giam sat Nhan vién phu trach vé Khuyét tat Victoria

Uy ban Giam sat Nhan vién phu trach vé Khuyét tat Victoria 1d moét co quan doc 1ap dugc thanh 1ap dé bao vé ngudi
khuyét tat t6t hon va xay dung mot nganh hé trg ngudi khuyét tat manh mé hon, an toan hon. Uy ban chiu trach
nhiém vé Quy tic Ung x&r vé Bdo an Dich vu Khuyét tat, thiét 1ap cac ky vong t6i thiéu d6i véi tat cd nhan vién &
Victoria trong viéc hd trg ngudi khuyét tat va dich vu khiéu nai. Uy ban cé thé chap nhan cac khiéu nai va théng bao,
c6 quyén diéu tra va cdm nhirng nhan vién gy nguy hiém cho su an toan clia moi nguai.

Truy cap trang mang cla ching toi tai vdwec.vic.gov.au hoac goi s6 1800 497 132

DPang ky nhan ban tin cda ching téi
Theo ddi thdng tin clia chung t6i
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