
तथ्य:

विकलांगता-ग्रस्त लोगों के लिए 
पंजीकरण जानकारी

 
  

      
         

                     
      

             
          

     

          
          
      

              
           

            
          

      

         
     

           
               

           

        
 

           
            

            
            
           

            

            
        

         
         

         
    

    
     

           
          

        
         

         
           

      

       
       

 
          

              
             

     

        
 

तथय: 

आपके द्ारा शिकायत करने के बाि कया
होता है

विक्टोररया अक्षमता काय्यकता्य आयटोग (Victorian Disability Worker Commission) विकलांगता कम्यचाररयों के 
आचरण के बारे में एक सितंत्र शिकायत सेिा है।

यह विक्टोररया में वकसी भी विकलांगता कम्यचारी के बारे में शिकायत सिीकार कर सकता है, इससे कटोई फ़क्य नहीं पड़ता वक िे
वकस प्रकार से वित्त पटोवित हैं।

विक्टोररया सरकार में विकलांग लटोगों के साथ दुर््यिहार वकए जाने के प्रवत “िूनय सवहषणणुता (zero tolerance)” दृष्टिकटोण
है। हमारी शिकायत सेिा इस दृष्टिकटोण कटो र्िहाररक रूप देती है।

मेरी शिकायत की संभाल कौन
करेगा?
आपके शिकायत करने पर, हम आपके साथ काम करेंगे। हम आपकटो
एक सणुरक्क्षत िातािरण प्रदान करेंगे जजसमें आप अपनी शिकायत के 
बारे में जानकारी साझा कर सकते/सकती हैं।

यदद आप वकसी ऐसे र्शति की ओर से शिकायत दज्य करिा रहे हैं जटो
विकलांग है, तटो जहाँ संभि हटोगा आगे बढ़ने के शलए उनकी सहमवत
प्रापत करने के शलए हम उनके साथ बात करेंगे। हमारा धयान विकलांगता
िाले र्शति और उनकी आिशयकताओं पर है, और हम कटोशिि करेंगे
वक उनहें इस प्रवरिया में िाष्मल करें।

हम आपसे यह पुष्टि करने के ललए कहेंगे ष्क
आपकी शिकायत ष्कस बारे में है
हम आपके णुसाथ शिकायत के वििरण की पष्टि करेंगे। अपनी शिकायत
पर आगे प्रगवत करने के शलए आपसे उस मणु े णु णु द् या मद्ों की पष्टि करने के 
शलए कहा जाएगा जजसके बारे में आप शिकायत कर रहे/रही हैं।

हम पूछेंगे ष्क कया आप कोई खास पररणाम
चाहते/चाहती हैं
आपसे पूछा जाएगा वक आप कया पररणाम चाहते/चाहती हैं। यदद आप
कटोई खास पररणाम नहीं भी चाहते/चाहती हैं तब भी कटोई बात नहीं।

यदद आप अवनक्चित हैं, तटो पररणामों के बारे में हम आपकटो सणुझाि दे 
सकते हैं। कणु छ उदाहरण हैं वकसी कम्यचारी द्ारा मांगी गई माफी या
वकसी कम्यचारी के साथ समझौता कर के शिकायत का वनप्ारा करना।
आप हमें बता सकते/सकती हैं वक आप वकन पररणामों से सहमत हैं।

यदद आप अपनी शिकायत िापस लेने का वनण्यय लेते/लेती हैं तटो हम
वफर भी मामले की जाँच जारी रख सकते हैं।

आपके , आपकी ओर से शिकायत कर रहे वकसी र्शति के, और
विकलांगता कम्यचारी के साथ ष्मल-जणुलकर काम करने से कई
शिकायतों का समाधान वनकाला जा सकता है, कटोई ऐसा समाधान
जजससे हर र्शति संतणुटि हटो।

यदि आपको भाषाओं में, ललखने में या
वातातालाप में सहायता की आवशयकता है
शिकायत करने में आपकी मदद करने और वकसी भी समय आपकी
सहायता करने के शलए हम भािा-विशिटि दुभाविए की र्िस्ा कर
सकते हैं या आप वकसी भी समय Auslan (सांके वतक भािा) दुभाविए
सवहत राष्टीय ररले (Relay) सरिविस के माधयम से हमसे संपक्य कर
सकते/सकती हैं। यदद आपकटो आमने-सामने की जाने िाली बातचीत
की आिशयकता है या आप उसे प्राथष्मकता देते/देती हैं, तटो हम आपके
साथ र्शतिगत रूप से ष्मल सकते हैं।

जब आप हमसे ष्कसी शिकायत के बारे
में ममलते/ममलती हैं तो कया अपेक्ा कर
सकते/सकती हैं?
आपके णु पास हमारे साथ ष्मलने का विकलप हटोगा, यदद आप उसे चनते/
चणुनती हैं तटो। यह बैठक आयटोग के शलए है, वक िह इस बात की बेहतर
समझ प्रापत करे वक आपकी शिकायत वकस बारे में है और कया आप
कटोई विशिटि पररणाम चाहते/चाहती हैं।

vdwc.vic.gov.au पर जाएँ
1800 497 132 पर कॉल करें

https://www.vdwc.vic.gov.au/


 
  

   
         

         
             

            
            
           
          

           
          

    
            

           

         

    

         
     

            
          

    

             
            

       

          
     

     
              

   

       
       

	          
           

	         
             

            
 

         
  

	           
          

            
   

	        

 	  

     
  

            

                     

                 

                            

           

       

 

बैठक में कौन-कौन होगा? 
विकलांगता काय्यकता्य उपस्स्त नहीं हटोगा या होंगे। शिकायतों कटो 
संभालने में अनणुभिी, आयटोग के कम्यचारी उपस्स्त रहेंगे। हम आपकटो 
प्रटोतसावहत करते हैं वक यदद आप चाहें तटो अपने साथ एक सहयटोग कममी 
कटो साथ लेकर आए।ँ यह कटोई ष्मत्र या पररिार का सदसय, एक सहयटोग 
कममी या कटोई ऐसा र्शति हटो सकता है, जजनसे अपनी चचविताओं कटो स्पटि 
करने में सहायता लेकर आप सहज महसूस करते/करती हैं। आप अपने 
साथ एक से अष्धक सहायक र्शति कटो ला सकते/सकती हैं। 

आप हमारे साथ चचा्य कर सकते/सकती हैं वक आपके मौजूदा सहायता 
ने्िक्य में कौन आपकी सहायता के शलए उपयणुति हटो सकता है। 

बैठक में कया चचाता होगी 
आपके पास अपनी चचविताओं के बारे में जानकारी साझा करने का अिसर 
हटोगा, जजसमें ऐसी कटोई भी जानकारी भी िाष्मल है, जटो आपकटो लगता है 
वक आपकी शिकायत का समथ्यन करने के शलए उपयटोगी हटोगी। 

मीटिंग (बैठक) के ललए तैयारी कैसे करें 

मुझे कौन सी जानकारी के बारे में तैयारी करनी 
चाष्हए या अपने साथ लानी चाष्हए? 
इससे पहले वक आप हमसे ष्मलें, आप िायद इस बात पर विचार करना 
चाहेंगे/चाहेंगी वक कया कटोई अवतररति जानकारी है जजसे आप अपनी 
मीट्विग में देना चाहेंगे/चाहेंगी। 

इसमें िाष्मल हटो सकती है कटोई भी सहायक जानकारी या कटोई भी ऐसी 
उपयटोगी चीज़/बात जटो आपकटो लगे वक हमें यह समझने में मदद करने 
में उपयटोगी हटोगी वक कया हुआ था। 

आप िायद अपने साथ कणु छ ऐसे प्रश्न भी लाना चाहेंगे/चाहेंगी, जजनहें 
आप मीट्विग में पूछना चाहते/चाहती हों। 

मीटिंग के बाि कया होता है? 
मीट्विग के बाद हम आपकटो अगले चरणों के बारे में सलाह देने के शलए 
आपसे संपक्य करेंगे। 

आपकी शिकायत को ष्नमनललखखत में से ष्कसी 
एक तरीके से संचललत ष्कया जा सकता है। 
• समझौते द्ारा हल वनकालना – उदाहरण के शलए वकसी कम्यचारी के 
द्ारा क्षमा याचना या उनके और आपके बीच कटोई समझौता हटो जाना। 

• कननसलीऐिन – यह एक और अष्धक औपचाररक प्रवरिया है जजसका 
उदे्शय वकसी समझौते तक पहुँचने का हटोता है। यह तभी हटो सकता है 
जब शिकायत करने िाले पक्ष सणु ेलह के शलए सहमत हों। इसक बाद 
Disability Service Safeguards Act 2018 (विकलांगता 
सेिा सणु वि णु छ अष्धकार और रक्षा अष्धवनयम 2018) के तहत पार्यों के क 
दाष्यति होंगे 

• सलाहकार सेिाए ँ– ये आयटोग द्ारा उपयटोग वकया जाने िाला एक 
िैक्षक्णक साधन है, उदाहरण के शलए विकलांगता कम्यचाररयों कटो यह 
याद ददलाने के शलए वक उनहें णुविकलांगता सेिा सरक्षा आचार संवहता का 
पालन करना चावहए। 

• अनिेिण - अनिेिण (जाँच) के बारे में अष्धक जानकारी के शलए कृ पया: 
https://www.vdwc.vic.gov.au/what-happens-when-
commission-decides-to-investigate पर जाएँ 

ष्वकिोररया के ष्वकलांगता कममी आयोग (Victorian Disability Worker Commission) 
के बारे में 
विक्टोररया का विकलांगता कममी आयटोग (Victorian Disability Worker Commission) एक सितंत्र वनकाय है, जजसे विकलांगता-ग्रसत लटोगों की बेहतर 
सणु णु णु रक्षा और अष्धक सिति, अष्धक सरक्क्षत विकलांगता क्षेत्र का वनमा्यण करने के शलए स्ावपत वकया गया है। यह विकलांगता सेिा सरक्षा आचार संवहता (Disability 

Service Safeguards Code of Conduct) के शलए जज़ममेदार है, जटो विक्टोररया में विकलांगता-ग्रसत लटोगों कटो समथ्यन देने िाले सभी करमवियों के शलए नयूनतम 
उममीदों और शिकायत सेिा की स्ापना करता है। यह शिकायतों और सूचनाओं कटो सिीकार कर सकता है, और इसके णुपास लटोगों की सरक्षा के शलए खतरा पैदा करने िाले 
करमवियों की जांच करने और उनकटो प्रवतबंष्धत करने की िशतियां भी हैं। 

हमारी िेबसाइ् vdwc.vic.gov.au पर जाएँ या 1800 497 132 पर कॉल करें 
हमारे समाचारपत्र के लिए साइन अप करें 
हमें  फॉलटो  करें 

vdwc.vic.gov.au पर जाएँ 
1800 497 132 पर कॉल करें 

https://www.vdwc.vic.gov.au/
https://www.vdwc.vic.gov.au/what-happens-when-commission-decides-to-investigate
https://www.facebook.com/VDWCommission
https://twitter.com/vdwcommission?lang=en
https://www.linkedin.com/company/vdwcommission/
https://mailchi.mp/0b946807739a/newsletter-subscription
https://www.vdwc.vic.gov.au/what-happens-when-commission-decides-to-investigate
https://www.vdwc.vic.gov.au/
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