Vé Quy Dinh Quan ly Nhan vién phu &5

trach Khuyét tat

Quy Binh Quan ly Nhan vién phu trach Khuyét tat bat

dau vao ngay 1 Thang Bay 2020, gom cé:

»  Quy tdc Ung xt cho tat cd nhan vién phu trach khuyét tat cda Victoria

. cacyéucauthéngbdo cudng ché dénhacung cap dich vuvanhanviénbao
caokhiquanngaivé métnhanvién phutrach khuyéttatviphamannguy

«  mot dich vu déc 1ap vé khiéu nai/td cao, nai dé bao quan ngai vé pham
chat va an toan clia bat ci nhan vién phu trach khuyét tat nao.

Vé Quy tac Ung x0r

Quy téc Ung xtr la mét céng cu quan trong gitp bao vé ngudi c¢é khuyét tat khdi nguy hai va ngugc dai théng qua viéc lap ra
nhiing bén phan ma nhan vién phu trach vé khuyét tat khong dang ky cla Victoria phai tuan thi theo. Nhiing Quy tdc Ung x{
nay sé dugc &p dung cho tat cd nhan vién phu trach vé khuyét tat, bat ké ho dugc nhan tai trg t& NDIS hodc tif nhiing nha cung
cap dich vu khac.

Quy téc Ung xt Bdo An Dich Vu Ngudi Khuyét Tat (Quy téc) dugc dé ra trong Diéu Lé Quy Dinh Bdo An Dich Vu Ngudi Khuyét Tat
2020 dugc dua theo luat dinh clia Bao Ludt Bao An Dich Vu Khuyét Tat 2018.

Quy téc nay dé ra nhiing bén phan ma tat cd nhan vién phu trach vé khuyét tat ca Victoria phai tuan thd theo va quy tic nay
cung cap tiéu chudn dé bao vé ngudi c6 khuyét tat khéi nguy hai va ngugc dai.

Quy téc nay dugc dé ra nham bd sung cho Khudn khé Quy dinh vé Bao an va Pham chat NDIS dé nang cao ky ndng va an toan
cta luc lugng lao déng phu trach khuyét tat tai Victoria. Quy téc ndy dua theo Quy tac Ung x& NDIS, cdi tién su nhat quan trong
yéu cau cho nhan vién hanh nghé tai Victoria, bat ké ho dugc tai trg tir NDIS hodc nha cung cp dich vu khac.

Quy tic Ung xtr sé ap dung cho ai?
Quy tdc nay dugc ap dung cho tat cd cac nhan vién phu trach vé khuyét tat dugc tuyén dung hoac c6 lién két véi dich vu
khuyét tat tai Victoria, bat ké ngudn tai trg cla ho.

Vé thong béao

Bat c( ai cling ¢6 thé bao cho chiing téi biét, néu ¢é quan ngai vé mot nhan vién phu trach khuyét tat c6 vi pham an nguy.
Diéu nay dugc goi la ‘théng béo. Theo Dao Luat vé Bdo An Dich vu Khuyét tat 2018, cac nhan vién phu trach vé khuyét tat va
nai tuyén dung phai théng bao cho Uy Ban Giam sat Nhan vién phu trach vé Khuyét tét Victoria biét khi ho nghi rdng mét nhan
vién nao dé, co lién quan dén bat c hinh thiic hanh xU sai trai nao.

Phan nay ctia Biéu 1& Quy Binh Quan ly Nhan vién phu trach vé Khuyét tat gidp Uy Ban Gidm sat Nhan vién phu trach vé Khuyét
tat Victoria biét dugc nhiing rdi ro tiém nang cé thé xay dén cho ngudi sit dung dich vu khuyét tat, va nhu thé thi ching ta cé
thé& ngan nglia va bao vé t6t han dé ngudi co khuyét tat khdng bi nguy hai.

Khi nhan vién phu tréach vé khuyét tat va noi tuyén dung tin mét cach hru ly 1a mét nhan vién nao d6 phu trach vé khuyét tat
cé lién quan dén mét ng xUr can bi bao cao thi ho nén dua ra thong bao/bao céo.
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Uy Ban Giam sat Nhan vién phu trach vé Khuyét tat Victoria
sé nhan khiéu nai /t6 cao vé nhan vién phu trach khuyét tat
tai Victoria tU ngay 1 Thang Bay 2020

Dich vu nhan khiéu nai/té cao clia ching téi hoat déong doc lap, khéng thién vi va mién phi. Khi xtr ly khi€u nai/té cao vé nhiing
cé thé nhan vién phu trach khuyét tat, ching t6i c6 muc dich nhdm dé nang cao pham chat, tinh an toan, dap Gng hiéu qua va
bdo ton luc lugng lao dong vé khuyét tat.

Dang ky lam thién nguyén vién phu trach khuyét tat
bat dau tur 1 Thang Bay 2021

Chung téi hiéu la dai dich COVID-19 ¢é anh hudng dén cac nhan vién phu trach khuyét tat bang nhiéu cach va da gay ra nhiing
cang thang clng nhu bat dinh trong lanh vuc nay.Viéc dang ky nay sé dugc tri hoan thém 12 thang dé danh thém thdi gian cho
luc lugng lao déng héi phuc sau cudc khiing hoédng, trudce khi tién hanh chuong trinh dang ky méi.

Vé Uy Ban Giam sat Nhan vién phu trach vé Khuyét tat Victoria

Uy Ban Giam sat Nhan vién phu trach vé Khuyét tat Victoria la mot co quan mdi, doc 1ap. Cong viéc
clia co quan do Uy vién Dan Stubbs chi dao I3 gitip bao vé ngudi cé khuyét tat t6t hon va dé xay dung
mot nganh cham séc ngudi khuyét tat viing manh hon, an toan haon. Co quan c6 trach nhiém vé quy
tdc Ung x, 1ap ra nhing ky vong t6i thiéu cho tat ca nhan vién hé trg ngudi khuyét tat va dich

vu x{ ly khiéu nai/té cao. Mét khi dugc théng bao, co quan nay c6 tham quyén dé diéu

tra va cho ngung viéc d6i véi nhan vién gay nguy hai cho ngudi khac.

IUp xay dung mot

lanh vuc cham s6c

£ X Xin) nguoi khuyét tat viing
manh vaantoanhon.
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