Uy Ban Giam Sat Nhan vién phu trach vé Khuyét tat Victoria
nhan khiéu nai/té cdo vé bat cit nhan vién phu trach khuyét tat
nao cua Victoria

Vé dich vu nhan khiéu nai/té cdo clia ching toi

Dich vu nhan khiéu nai/té cdo cla ching tbi hoat dong doc lap, khéng thién vi va mién phi. Ching t6i la mét co quan doc nhat
dé chinh ly sai pham vi ching téi chu trong vao cac nhan vién phu trach vé khuyét tat. Ching toi phu trach chinh Iy sai pham
cUa tat cd cac nhan vién phu trach vé khuyét tat ca Victoria, bat ké dich vu clia ho nhan tai trg ti nguén nao.

Quy vi ¢6 thé néu khiéu nai/t6 cdo vé bat cir nhan vién phu trach khuyét tat nao cda
Victoria.

Chung t6i c6 cach tiép can khong di sai clra va lam viéc véi cac ca quan khéac. Néu quan ngai ctia quy vi a diéu ma Uy Ban Gidm
Sat Nhan vién phu trach vé Khuyét tat Victoria ¢é thé gidi quyét, ching téi sé c6 gang hét stic dé gidip quy vi tim ngudi c6 thé
giup quy vi vé quan ngai do.

Viéc néu khiéu nai/tdé cdové mot nhan vién cé duge xem la 6n khéng?

Cé, viéc néu khiéu nai/té cado vé mét nhan vién phu trach khuyét tat dugc xem la én. Biéu quan trong la cac nhan vién phu
trach khuyét tat biét dugc khi quy vi khéng dugc vui vé ho hodac khi cé diéu gi sai. Néu khiéu nai/td céo cé thé giup cho cac
nhan vién phu trach khuyét tat tao thay dai tich cuc trong céng viéc va trong thuc hanh ctia ho. Néu khiéu nai/té céo la cach
t6t dé cai tién dich vu cho moi ngudi.

Néu quy vi khédng chéc chan 1a quy vi c6 mudn néu khiéu nai/td cao hay khéng thi quy vi van cé thé goi cho ching téi dé néi
vé nhiing gi dang xdy ra cho quy vi. Chuing t6i c6 thé gitp cho quy vi I&i khuyén va théng tin, va quy vi quyét dinh xem quy vi
c6 muén khiéu nai/t6 cao hay khong.

Cac hinh thuc khiéu nai/to cao?

Quy vi c6 thé néu khiéu nai/té cdo vé bat ci nhan vién nao phu trach vé khuyét tat & Victoria. Quy vi cé thé néu khiéu nai/to
cdo vé:

«  tiéu chuén lam viéc clia ho

«  kién thuc, ky nang hodc phan doéan clia nhan vién phu trach vé khuyét tat

- kha nang ctia ho dé cung cap dich vu mot cach an toan

- mot céo budc vé vi pham Dao luat Bao an Dich vu Khuyét Tat 2018 (Vic) hodc Quy Tac Ung x(r Bdo An Dich Vu Khuyét Tat

Toi c6 can cho chi tiét ca nhan cda to6i khéng?

Chung t6i chdp nhan nhing khi€u nai nac danh va quy vi cé thé yéu cau dé gilr kin danh tanh ctia quy vi.
Né&u quy vi chon hinh thiic ndc danh, diéu nay cé thé lam han ché cach ching t6i diéu tra hodc néu van dé va cé thé lam anh
hudng dén két qua cla thi tuc khiéu nai/té cao.

Né&u quy vi chon dé cho ching tdi biét chi tiét clia quy vi, chiing t6i sé thu thap, st dung, luu trir va bdo vé théng tin ca nhan
vi chiing téi dugc ludt phdp yéu cdu nhu thé.

Visit vdwc.vic.gov.au ENALL™ oo vgm A
or call 1800497 132 Horkercommisir .



Lam sao dé néu khiéu nai/té cdo?

Quy vi ¢6 thé néu khi€u nai/té cao bang cach:

. Dién don trén mang vdwc.vic.gov.au

«  Goi cho chiing t6i qua s6 1800 497 132

- Viét cho chuing t6i gutii dén GPO Box 181, Melbourne 3001

«  Chung t6i c6 thé sdp xép théng dich vién, ké ca thong dich vién Auslan

« Chung téi c6 thé sap xép dé quy vi gap mat

Uy Ban Giam s&t Nhan vién phu trach vé Khuyét tat Victoria

Uy Ban Gidm s&t Nhan vién phu trach vé Khuyét tat Victoria la mot co quan mdi, doc lap. Cong
viéc clia ca quan do Uy vién Dan Stubbs chi dao la gitip bao vé ngudi cé khuyét tat tot hon va dé
xay dung moét nganh cham séc ngudi khuyét tat vimg manh han, an toan hon. Co quan ¢6 trach
nhiém vé quy tic Ung x, l1ap ra nhiing ky vong t6i thiéu cho tit cd nhan vién hé trg cho ngudi
khuyét tat va dich vu x ly khiéu nai/td cdo. Mét khi dugc théng bao, co quan nay ¢ thadm quyén
dé diéu tra va cho ngung viéc ddi véi nhan vién gay nguy hai cho ngudi khac.
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